TRAFIK KAZASI SONRA ARAC DEGER KAYBI VE KAZANC KAYBI

Kiymetli okuyucular, bu haftaki yazimizda oldukga giincel bir konu olan “Trafik Sigortast,
Kasko ve Ara¢ Deger Kaybi / Kazan¢ Kaybi” konularina deginmek istiyoruz.

2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanununun 91. Maddesi zorunlu trafik sigortasini
diizenlemekte olup, trafik sigortasinin yapilmamasi halinde araglarin trafikten men edilecegini
belirtmistir. Ayrica Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sigortast Genel Sartlar1 da
zorunlu trafik sigortasini, sartlarini, kaza durumunda kapsadigi alanlar1 agikliga
kavusturmustur. Herhangi bir kaza halinde karsi tarafin malina ya da canina verilen zarar1
belirli sinirlar dahilinde karsilayan sigorta tiirii olan trafik sigortasi, arag isletenleri tarafindan
zorunlu olarak yaptirilir. Kasko sigortasi ise bir aracin kaza yapmasi, yanmasi, ¢alinmasi, ya
da ¢alinma girisimi sonucunda alacagi zararin polige sinirlar1 dahilinde giderilmesini
kapsayan sigorta ¢esididir. Trafik sigortasindan farkli olarak herhangi bir zorunlulugu
bulunmayan ve kaza durumunda karsi tarafin degil; ait oldugu aracin zararini karsilayan
kasko sigortasi, yapilan policenin kurallarina gére hasarin bir kismini ya da tamamin
karsilar. Ayrica kaskolar; yol yardimi, orijinal olmayan pargalardan dolay1 olusabilecek
zararlar, yurt disindaki kayip ve hasarlar gibi ekstra durumlari da police teminatina bagl
olarak karsilayabilmektedir.

Arag¢ Deger Kaybi nedir?

Kazali aracin (pargalar1 daha yeni ve orijinal ile degisse dahi) kazadan 6nceki degerine
nazaran mali bir kayip yaratmas: diislincesi ve beklentisi ile ortaya ¢ikmig; daha az kusurlu
tarafin daha fazla kusurlu tarafa ve/veya sigortacisina yonelttigi haksiz fiilden kaynakli gercek
bir zarar kalemidir. Kisacas1 kazadan onceki ikinci el piyasa degeri ile kazadan sonraki ikinci
el piyasa degeri arasindaki diislis farkina ‘ara¢ deger kayb1’ denir. Bu fark sigorta sirketinden
talep edilmedigi siirece hicbir sekilde karsilanmaz.

Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 2002/130 E. 2002/4512 K. sayili ilaminda; °...tamamen onarilmug
olsa bile kazaya ugrayan araba, tahribatin izlerini tasiyacagindan onarildiktan sonra rayic
degerinin olaydan onceki miibadele degerinden az olacaginin kabulii gerekir. Aracin
onartlmis durumdaki degeri, ne kadar iyi onarilmis olursa olsun kural olarak ayni nitelikteki
hi¢ hasara ugramayan arag degerinden diistiktiir ve bu da cari degerinden kaybettirmektedir.

’

Deger kaybim1 kimlerden isteyebiliriz:

Arag deger kaybi taleplerinde, oncelikle, kazanin ¢ift tarafli olmasi gerekmektedir. Kaza
nedeniyle aragta meydana gelen deger kaybi, gercek zarar iginde degerlendirilir ve bu
zarardan KTK geregince;

e Karsi aracin ZMMS (Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortasi) sigortacisi yani diger bilinen
adryla trafik sigortasindan talep edilmesi halinde sorumlu olduklari iist limit dahilinde
sorumludur. Asan kisim yoniinden eger varsa ihtiyari mali mesuliyet sigortacisi,

e Isleten sifatindan dolay1 ara¢ maliki,

e Kazaya neden olan arag siiriiciisii (o an kullanan kisi)



Isleten gibi sorumlu tutulanlar:

2918 sayilt KTK nun ¢esitli maddelerine gore, motorlu araglarin isletmesiyle dolayli olarak
ilisigi bulunan bazi kisiler de, dogrudan isleten konumunda olmamalarina karsin, isleten gibi
sorumlu sayilmiglardir. Bunlar:

e Motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyette bulunanlar
e Yaris diizenleyicileri

e Devlet ve kamu kurumlar1

e Motorlu araci ¢alan veya gasp eden kisiler

Bunlar miistereken ve miiteselsilen sorumludur. Kisi, zararini ti¢ciinden de isteme hakkina
sahiptir. Ancak arag siiriiclisii veya ara¢ maliki bu bedeli 6demek zorunda kalirsa kendi
sigorta poligelerine bagvurup riicu edebilirler.

Not: KTK Madde 86/1 uyarinca; ‘isleten veya arag isleticisinin bagl oldugu tesebbiis sahibi,
kendisinin veya eylemlerinden sorumlu tutuldugu kisilerin kusuru bulunmaksizin ve aragtaki
bir bozukluk kazay etkilemis olmaksizin, kazanin bir miicbir sebepten veya zarar gérenin
veya tigtincii kiginin agwr kusurundan ileri geldigini ispat ederse sorumluluktan kurtulur.’

Isletenin veya tesebbiis sahibinin sorumlu tutulmadig: durumlarda sigortacida sorumlu
tutulmaz. Bu durumlar:

Miicbir sebep
e Zarar gorenin tam kusuru

Uciincii kisinin tam kusuru

Isletenin kusuru olmaksizin aracin ¢alinmasi veya gasp edilmesi (2318S. KTK m. 107)
Hangi durumlarda deger kayb1 istenemez?

e 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu madde 72 uyarinca ‘tazminat istemi, zarar gérenin
zarar1 ve tazminat yiiklimliisiinii 6grendigi tarihten baslayarak 2 yilin ve her halde
fiilin islendigi tarihten baslayarak 10 yilin gegmesiyle zamanagimina ugrar.’
Dolayisiyla zamanasimina ugrayan trafik kazalarindan meydana gelen deger kaybu,
ilgili sigorta sirketinden talep edilemez. Uygulamada heniiz pek kabul gérmemekle
birlikte, bizce her maddi hasarli trafik kazas1 ayn1 zamanda TCK uyarinca trafik
giivenligini taksirle tehlikeye sokma sucunu olusturdugundan uzamig zaman asimi
stiresi olan 8 y1l uygulanmalidir.

e Tek tarafli bir kaza var ise burada da deger kayb1 tazminati talep edilemez.

e %100 Kusurlu taraf yine deger kaybi1 tazminat1 talep edemeyecektir.

e Aracin tamirinin ekonomik olmayacagi yoniinde rapor olusturulursa ve ara¢ hakkinda
pert karar1 verilirse, ara¢ deger kaybi talep edilemeyecektir. Zira pert olan arag ile
ilgili olarak kasko sigortacisi sirket, aracin o giinkii rayi¢ degerini tazminat olarak
magdura dder. Dolayisiyla hurda belgeli ve cekme belgeli olan araglarinda deger kayb1
olusmayacaktir.



e Bir arag bir ya da birden fazla kazaya karigmis ise ve bu kazadan dolay1 6rnegin
onceki kazada sol 6n kap1 zarar gérmiis ve tekrar meydana gelen kazada yine ayn1 yer
zarar gormiisse deger kayb1 tazminati talep edilemez. Boyle bir durumda ge¢mise ait
tramer kaza kayitlarini incelemek gerekmektedir.

01.04.2020 tarihli genelge ile 36 yas sinir1 ve 165.000 km sinir1 kaldirilmigtir. Bunlarin yerine
hesaplama teknigi olarak genel sartlara bir ek konularak aragta olusan deger kaybini otomatik
olarak atanan uzman eksperler hesaplamaktadir.

Meydana gelen deger kayb i¢in, Sigorta poligesi, polige tarihi (kaza tarihi degil polige tarihi
esas alinmalidir) ve poligede ki sartlar 6nem arz etmektedir. 01.05.2015 genelgesinde
belirlenen kurala gére mini onarim dedigimiz basit aksanlarda meydana gelen onarimlarda
deger kayb1 olusmayacaktir. Bu durum halen uygulamada devam etmektedir.

20.03.2020 tarihinde resmi gazetede yayimlanan ve 01.04.2020 tarihinde yiiriirlige giren
genel sartlarda ki degisiklikler ile bir takim eklemeler yapilmistir. Tekerlekli, paletli, zirhli
toplumsal miidahale araglari, belediye otobiisleri, yol siiplirme araglari, itfaiye araclarinda ki
hasar sebebiyle yapilan deger kaybi taleplerinin talep edilemeyecegi eklenmistir. Yabanci
plakal1 araclarin Tiirkiye‘de karistig1 kazalarda yabanci plakali araglar i¢in yapilan deger
kayiplarinin da talep edilemeyecegi eklenmistir.

01.04.2020 tarihinden sonra olusturulan poligelerde uygulanacak olan ‘Ara¢ta meydana gelen
maddi hasarin aracin rayig bedelinin %2 sinin altinda kalmast halinde deger kaybi tazminat
aragta meydana gelen maddi hasar tutarim agamaz.’ madde hiikkmii reel zarari
karsilamadigindan ve hukuka aykir1 oldugu gerekgesiyle bu maddenin iptali istenmis olup
heniiz bir durdurma karar1 bulunmamaktadir.

Deger kaybi nasil hesaplanir ve nelere dikkat edilir?

Aractaki deger kaybinin tespiti i¢cin her somut olaya uygulanabilecek hesap tablosu genel
sartlara eklenmis olup uzman eksperler tarafindan bu tablo dikkate alinarak hesaplama
yapilmaktadir. Aracin markasi, modeli, yas1, kilometresi, aracin kazadan dnceki piyasa degeri,
kazadan sonraki piyasa rayici, onarimin yetkili serviste mi 6zel serviste mi yapildigi, hasarlt
parca iizerinde yapilan islemin kapsami, hasar géren pargalarin niteligi ve sayisi, aracin hususi
mi ticari mi oldugu hatta trafige ¢ikis tarihi aragtaki deger kayb1 hesaplamasinda dikkate
almacak hususlardir. 01.04.2020 den sonra aracin kullanilmiglik diizeyi, hasar boyutu, rayic¢
degeri, aracin KDV bedeli dahil onarim bedeli de hesaplamanin i¢ine hasar boyutu katsayisi
olarak eklenmistir.

Sigorta sirketinin sigorta tutari nedir?

Sigorta policelerinde ZMMS her yil iist limit olarak belirlenmektedir. 2008 yilindaki trafik
sigortalarinda tist limit 36 bin TL, 1 Ocak - 31 Temmuz 2019 tarihleri arasinda ki limit 39 bin
TL, 2020 y1l1 i¢in ise bu rakam 41 bin TL dir.



Arag kaskosu deger kaybi tazminatimi karsilar nm?

Kasko sigortacisinin aragta meydana gelen deger kayb1 taleplerine olumlu cevap verebilmesi
icin kasko poligesi ve sartlar1 uyarinca bu zarar kaleminin teminatlar arasinda agikga
belirtilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde kasko sigortacisi, ara¢ deger kaybini
karsilamayacaktir. Kanimizca kasko sigortacisinin agikc¢a teminat almadigir durumlarda deger
kaybindan sorumlu olmadigi kabul edilirken, bizce agik¢a teminat dis1 hallerden sayilmadigi
takdirde kasko sigortacisi deger kaybindan da sorumlu tutulmalidir.

Ayrica belirtmek gerekir ki trafik kazas1 nedeniyle meydana gelen ara¢ deger kaybi zarar1
kars1 tarafin sigortacisi tarafindan karsilandigindan kasko sigorta primlerinde bir artig
olmayacaktir.

Eksper raporunu disaridan kendiniz temin edebilirsiniz fakat bu iicreti kendiniz vermek
durumundasiniz. Peki bu iicreti sigorta sirketinden talep etme hakkiniz var m?

Genel sartlarda belirtildigi tizere 01.04.2020 tarihine kadar olan kendinizin temin ettigi eksper
hizmet {icretini sigorta sirketinden talep edebiliriz. Bu tarihten sonra sigorta sirketlerinin
kendi biinyelerindeki eksperler sistemden otomatik atandigindan disaridan eksper tutmaya
gerek olmadigi belirlenmistir. (Sigorta sirketinin kendisinin belirledigi eksperlerin otomatik
olarak atandig1 dosyada reel zarar istedigimizden diisiik ¢ikabilir diistincesiyle bu maddenin
iptali istenmistir.)

Dava acmadan once sigorta sirketine basvurma zorunlulugu var midir?

Zarar gorenin, ZMMS da 6ngoriilen sinirlar iginde dava yoluna gitmeden Once ilgili sigorta
kurulusuna yazili bagvuruda bulunmasi gereklidir. Sigorta kurulusunun basvuru tarihinden
itibaren en geg¢ 15 giin i¢inde bagvuruyu yazili olarak cevaplamamasi veya verilen cevabin
talebi karsilamadigina iliskin uyusmazlik olmasi halinde, zarar géren dava acgabilir veya
sigorta tahkim komisyonuna bagvurabilir. Sigorta sirketine istenen belgeleri sundugumuz
takdirde sigorta sirketi kendi igerisinde dosyay1 inceledikten sonra olumlu gordiikleri takdirde
8 giin i¢inde zarar1 6demekle yiikiimliidiir.

Sigorta tahkim komisyonuna gidebilmek i¢in sigorta sirketine yazili sekilde bagvurmak
zorunludur.

Arac deger kaybi taleplerinde avans faizi talep edilebilir mi?

Yargitay’in bu konuda farkli igtihatlar1 bulunmakla birlikte uygulamada Sigorta Tahkim
komisyonu “...trafik sigortasi, KTK 'nun 90. Maddesi tazminat taleplerinin TBK hiikiimlerine
gore ¢oziilmesi gerektigini belirtmis oldugundan, sozlesmeye dayanmayan, haksiz fiilden
dogan tazminat alacaginda TBK 'min 76, 88 ve 120 maddelerine istinaden yasal faiz
uygulanmasi gerektigi ve sigorta sirketi de asil alacaklimin yiikiimliliigiinii karsiladigindan,
zarar verenden (sigortalidan) talep edilecek olan faizden baska faize hiikmedilemeyecegi’
gerekgesi ile yasal faiz oranina hiikmedilmektedir.



Sigorta sirketi bu miktar1 6demedi ya da kismi olarak ddediyse ne yapilabilir?

Oncelikle birgok yol oldugunu belirtmekte yarar var fakat diger yollara bagvurmadan 6nce
ZMMS kapsaminda olan sigorta sirketine yazili bagvuru zorunlulugu bulunmaktadir. Sigorta
sirketine bagvuru yapmadan icra takibi, tahkim yolu, arabuluculuk gibi yollara basvurulamaz.
Sigorta girketinden sonu¢ alamamaniz ya da istediginiz sonucu elde edememeniz dahilinde
diger yollara bagvuru yapilabilir. (Sigorta tahkim komisyonuna bagvurmadan 6nce zorunlu
arabulucuya basvurma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ciinkii bu komisyonun gérevi alternatif
uyusmazlik yollarindan birtanesidir.) Bunun disinda dava agma yoluna da gidilebilir. Ticari
davalarda 06.12.2018 tarihli yasa ile 01.01.2019 tarihinden itibaren maddi ticari
uyusmazliklarda rakam sinir1 olmaksizin zorunlu arabuluculuk yoluna gidilmesine karar
verildi. Sigorta sirketine yazili olarak bagvurma zorunlulugu trafik sigortasinin 6zel bir
durumudur. Diger sorumluluk sigortalarinda bu zorunluluk yoktur. Once arabulucuya
bagvurabilirsiniz, yazili olarak sigortaya bagvurma zorunda degilsiniz. Bu hususlarin diginda
kalan gecici hukuki korumalar, ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, icra takibi, ¢ekismesiz yargi
islemleri olabilir. (Kismi olarak 6denmeyen ksiim i¢in sigorta tahkim komisyonuna
bagvurulabilir ve olumlu sonu¢lanirsa avukat kars1 vekalet iicretine hak kazanir. Bagvurunun
reddi halinde normal iicretin 1/5 1 lizerinden hesaplanir.)

Konu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri disinda kalan tedbir ve
tespit davalar1 da zorunlu arabuluculuk bagvuru zorunlulugu kapsamina dahil degildir.

Diyelim ki sigorta sirketine bagvurdunuz ve sigorta sirketi 6demeyi yapmadi, 15 is glinii
icerisinde 6deme olmadig1 ya da eksik 6deme oldugu takdirde sigorta tahkim merkezine
basvurulabilecektir.

Basvuru yaparken nelere dikkat etmeliyiz? Hangi belgeleri ibraz etmemiz gerekir?

e Tazminatin yatacagi banka hesap numarasi

e Sigortanin ret yazisi ya da kismi 6deme yazis1 / sigortaya bagvuru yaptigini
belgelemeniz gerekli

e Arag ruhsati

e Kars1 taraf trafik poligesi

e Kaza tespit tutanagi ve varsa gorgii/ifade tutanaklari

e Kaza ve onarim fotograflar

e Onarim faturast

e Tramer kayitlar

e Ekspertiz raporu

e Ayrica kvkk kapsaminda agik riza formu(bu formu vekil olarak avukat imzalayamiyor,
bizzat miivekkilin imzalamas1 gerekmektedir.) (Birden ¢ok dosyaniz varsa KVKK
1slak imzal1 metni asl gibidir yapip bunu tahkim komisyonuna iletebilirsiniz.)

Sigorta Tahkim Komisyonu dosyalari incelerken nelere dikkat etmektedir?

Oncelikle ¢dziime kavusturulmasi igin basvurulan dosyalar komisyonda ki raportorler
tarafindan incelemeye alinir. On incelemelerini 15 icerisinde tamamlamasi gerekmektedir.



Basvurularin bagimsiz sigorta hakemlerine iletilip iletilmeyecegi raportorler tarafindan karar
verilir. Uygun bulduklar1 bagvurular bagimsiz sigorta hakemlerine iletilir. Hakemlerde
kendilerine iletilen bagvurular 4 ay igerisinde sonuglandirmak durumundadirlar. Bagvuruda
bulunan kisi siirecin hangi asamada oldugunu kendisine verilen sifre ile komisyona ait
internet sitesi lizerinden takip edebilecektir. (Sigorta tahkim komisyonuna basvurduysaniz
tebligat ya da e tebligat gelmeyecektir. Mevcut kullandiginiz mail adresi ve karar igin e
tebligat adresinizi bildirmeniz gereklidir.) (Hakemler serbest ¢alisanlar olduklari i¢in yani
mesaiye bagl olmadiklari i¢in zamansiz mail alabilirsiniz.)

Sigorta Tahkim Komisyonu kararlarina kars itiraz yolu var m?

Sigortacilik Kanunu Madde 30/12 uyarinca 5 bin TL altinda verilen uyusmazliklar hakkinda
verilen hakem kararlar1 kesindir. 5 bin TL — 40 bin TL arasinda verilen uyugsmazliklar
hakkinda verilen kararlar i¢in kararin teblig edildigi tarihten itibaren 10 giin icerisinde hakem
heyetine itiraz edilebilir. 40 bin TL e kadar olan hakem heyeti veya itiraz hakem heyeti
kararlar1 da kesindir ve temyiz yolu kapalidir. 40 bin TL {izerinde ki kararlar i¢in temyiz yolu
agiktir.

Eger yapilan itiraz seklen usule uygun degilse itiraz i¢in yapilan masrafin yaklasik %90 1
basvurucuya iade edilir. Kabul edilen bir itiraz varsa itiraz hakem heyeti olusturulur ve itiraz
hakem heyeti en geg 2 ay igerisinde sonuca varmasi gerekir ardindan karari taraflara
bildirmesi gerekmektedir.

Kazang¢ kaybi ya da is durmasi kaybu:

Aracin hasarli olmasi nedeniyle serviste kaldigi siire igerisinde farkli bir arag kiralamak
zorunda kalmis olabilirsiniz ya da taksi kullanmak zorunda kalmis olabilirsiniz. Bu giderleri
belgelendirmek suretiyle karsi taraf arag siiriiciisli veya ara¢ malikinden kusur oraninda
kazang kaybi talep edilebilir.

Kazang kaybi, sigorta poligesi kapsamina dahil degildir. Kazang kaybinizi dolayisiyla sigorta
sirketinden isteyemeyeceksiniz sadece ara¢ maliki ve arag siirliciisiinden istenecektir.

Neden Sigorta Tahkim Komisyonu?

Sigorta Tahkim Komisyonu hem daha az masrafli olmasi hem de az siirede ¢6ziime
kavusabilir olmas1 bakimindan tercih edilen bir yontemdir. Hakemlerin ve bilirkisi olarak
atanan kisilerin uzman ve tarafsiz olmasi ayrica 6nem arz etmektedir.

Kendilerine hasar danismani, takip biirosu diye adlandiran bazi gruplar tamirhanelerden
¢ekicilere kadar kurduklar: ag sayesinde her kazadan haberdar olup trafik sigortasindan
odenen deger kaybi tazminatlarinin dolayisiyla magdurlarin pesinde kosmaktadirlar. Bu
konuda vatandaslart uyarmak bu kigilere itibar etmemesini tavsiye ederiz.

Adalet ve saghkla kaln...

Av. Gorkem ALYANAK / Av. Ugur UZUN
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